
              

                            

Observaties en evaluaties in het verpleegdossier 
 
Observaties en evaluaties zijn belangrijk om de zorg goed op te volgen en om de 
Katz-score correct te kunnen beoordelen. Een observatie is wat de zorgverlener 
vaststelt tijdens het uitvoeren van de zorg. Een evaluatie wordt gebaseerd op de 
genoteerde observaties.  
Een evaluatie wordt gemaakt op basis van deze observaties. 
 
Wat is een observatie? 
 
Een observatie is iets wat je ziet, hoort, meet of vaststelt bij de patiënt en dit 
binnen de items van de katz-schaal (wassen, kleden, verplaatsen/transfer, 
toiletbezoek, continentie en eten). Dit moet duidelijk en concreet genoteerd 
worden in het verpleegdossier. 
Het is niet voldoende om enkel te noteren wat je gedaan hebt zoals, “gewassen” 
of “toilet ok”. Er moet ook staan wat de patiënt zelf nog kan, waarbij hulp nodig is 
en waarom die hulp nodig is, wat je observeert tijdens het geven van de zorgen. 
Voorbeeld: 

1. Voorbeeld 1: Marie is een patiënte die een score 4 heeft voor het item 
wassen. Wanneer ik het item wassen observeer, noteer ik: 

• Niet voldoende: Marie gewassen. 

• Beter: Marie volledig gewassen boven en onder de gordel. Zonder hulp 
wast hij zich niet. Patiënt neemt geen initiatief om zich te wassen of te 
fatsoeneren door depressieve klachten. 

Of 

• Beter: Patiënt volledig geholpen bij wassen boven en onder de gordel. 
Patiënt kan zich niet bukken en kan de armen niet boven het hoofd 
brengen. 

2) Voorbeeld 2: Jef is een patiënt die een score 3 heeft bij toiletbezoek 

• Niet voldoende: Jef geholpen bij toiletbezoek of accidentje gehad. 



              

                            

• Beter: Jef kan zich na toiletbezoek niet reinigen want hij kan de arm niet 
naar achter brengen en kan zich niet bukken. Had hulp nodig bij het 
reinigen en bij het aan en uitdoen van zijn broek. 

 
Een observatie noteer je zoveel als je wilt, dit is niet wettelijk vastgelegd. Wel 
dien je op basis van je observatie uiteindelijk tot een evaluatie te komen (zie 
hieronder). Wanneer je de evaluatie moet doen, is wel wettelijk vastgelegd (om 
de x tijd afhankelijk van de katz-schaal); Daarom is een aan te raden frequentie 
van observaties noteren als volgt: 
Type zorg Evaluatie Observaties 

T2 - T7 om de 2 maanden / 
8 weken 

ongeveer 1 Katz-item per week 
observeren 

FF A, FF B, FF C / complexe 
wondzorg 

om de 2 weken / 14 
dagen 

ongeveer 1 Katz-item om de 2 
dagen observeren 

Palliatief / specifieke 
wondzorg / diabetes 

elke week / 7 
dagen 

ongeveer 1 Katz-item per dag 
observeren 

 
Wat is een evaluatie? 
 
Bij de evaluatie worden de 6 items van de Katz-schaal bekeken: wassen, kleden, 
verplaatsen, toiletbezoek, continentie en eten. De evaluatie moet leiden tot het 
"evalueren" van de door jou toegekende katz-score. Daarom is het ook belangrijk 
dat de observatie iets zegt over elk item van de katz-schaal. 
Je evaluatie moet dus als volgt in het verpleegdossier opgenomen worden: 

• wassen: 4 want moet volledig geholpen worden boven en onder de gordel, 
zonder hulp is de patiënt niet gewassen 

• Kleden: 4 want moet volledig geholpen worden boven en onder de gordel, 
zonder hulp draagt de patiënt dag en nacht dezelfde kleding 

• Verplaatsing/transfer: 3 want heeft altijd hulp nodig voor de transfer uit 
bed komen 

• Toiletbezoek: 2 want heeft hulp nodig bij het reinigen 

• Continentie: 2 want is accidenteel incontinent voor urine 



              

                            

• Eten: 3 want hij heeft continu individuele stimulatie nodig bij het innemen 
van de maaltijd 

Je kan er ook steeds de 'waarom' aan toevoegen (waarom kan de patiënt iets 
niet en scoor je dus een afhankelijkheid, bv. Rugpijn, artrose, depressie,...) 
Op basis van je evaluatie (en dus ook de scores op de katz-schaal) wordt beslist 
of de zorgplanning behouden blijft, aangepast moet worden, verlengd wordt of 
stopgezet wordt. 
De frequentie van de evaluatie hangt af van het type zorg.: 
Type zorg Evaluatie 
T2 - T7 om de 2 maanden / 8 weken 
FF A, FF B, FF C / complexe wondzorg om de 2 weken / 14 dagen 
Palliatief / specifieke wondzorg / diabetes elke week / 7 dagen 

 
Vuistregel 
Om te weten of je observaties correct zijn, kan je de proef op de som nemen. Kijk 
bv. één van je patiënten met een score forfait A, B of C en bekijk wat je bij de 
observaties noteerde afgelopen 14 dagen. Kan je op basis van deze 
aantekeningen een KATZ-score opmaken? Heb je voldoende informatie in je 
observaties om te komen tot de score van wassen, kleden, 
verplaatsing/transfer, toiletbezoek, continentie en eten?  
De volgende vuistregels kunnen je hierbij helpen: 

• Noteer niet alleen wat je doet, maar ook wat je observeert.  
• Beschrijf wat de patiënt zelf nog kan en waarbij hulp nodig is.  
• Observeer binnen de 6 Katz-items: wassen, kleden, verplaatsen, 

toiletbezoek, continentie en eten.  
• Vermijd vage notities zoals "gewassen", "toilet ok" of "eet goed".  
• Zorg dat elke Katz-score kan worden onderbouwd door observaties in het 

dossier.  
• Een evaluatie is een samenvatting van de observaties en motiveert de 

toegekende Katz-score.  
• Bij belangrijke wijzigingen in de toestand van de patiënt pas je het 

zorgplan onmiddellijk aan.  

 
 


